
V O U S  A C C O M P A G N E R  S U R  L E  C H E M I N  D E  L A  P R O D U C T I V I T É

TDB.Net
Le pilotage en temps réel de vos télécoms.

Maîtrisez vos coûts, optimisez vos abonnements, mesurez l'efficacité de votre accueil 
téléphonique : TDB.Net livre les bons indicateurs aux bonnes personnes, automatiquement.

Une solution clé en main de tableaux de bord télécoms, multi-sites et multi-opérateurs.

Trois métiers servis par une seule plateforme

FINANCE
Refacturation & contrôle

Imputation automatique des coûts par 
utilisateur et centre de frais.

Génération de factures équivalentes à 
celles des opérateurs.

Détection d'anomalies et d'erreurs de 
facturation.

MANAGEMENT
Pilotage de l'accueil

Taux d'efficacité horaire, joignabilité, 
accessibilité.

Temps de réponse, durée de sonnerie, 
appels perdus.

Rapports automatiques aux managers 
concernés.

OPÉRATIONS
Optimisation du réseau

Répartition par destination, hits 
parade des coûts.

Données pour négocier le bon tarif 
opérateur.

Alertes en cas de dépassement de 
budget.
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TDB.Net 
De la donnée brute au tableau de bord

Cinq étapes entièrement automatisées, sans intervention quotidienne, pour livrer le bon indicateur à la bonne 
personne.

01
Collecte automatique
Acquisition en temps réel des tickets de communications PABX et IPBX, des CDR opérateurs mobiles, et de toute source de 
données télécoms pertinente.

02 Archivage sécurisé
Historisation des données brutes en base de données, avec sécurisation des accès et possibilité de restitution à tout moment.

03
Calcul des coûts
Imputation par utilisateur, centre de frais, destination, période. Prise en compte des tarifs opérateurs, du calendrier, des 
fuseaux horaires et des devises.

04 Production des rapports
Plus de 100 tableaux de bord prédéfinis, ou personnalisables selon vos besoins. Format multiple : PDF, HTML, Excel, Word.

05
Diffusion ciblée
Envoi automatique par e-mail, FTP ou mise à disposition sur intranet. Chaque destinataire reçoit le bon indicateur, à la bonne 
fréquence.

Une solution éprouvée, ouverte et compatible

Architecture moderne — application virtualisable (VMware, Hyper-V), déployable on-premise ou en cloud 
privé selon vos contraintes IT.

Compatibilité PABX étendue — Mitel, Alcatel, Avaya, Cisco, Microsoft Teams, Unify, 3CX, Asterisk, et bien 
d'autres. Nous consulter pour votre modèle.

Multi-sites, multi-opérateurs, multi-devises — une plateforme unique pour piloter l'ensemble de votre parc, 
où qu'il soit.

Profils utilisateurs flexibles — administrateur, superviseur, manager, utilisateur final : chacun voit ce qui le 
concerne, et seulement cela.

Vos bénéfices, en un coup d'œil

V I S I B I L I T É

Une vision claire et synthétique de tous vos flux 
télécoms, en temps réel, sans avoir à compulser les 
factures opérateurs.

M A Î T R I S E

Contrôle automatique des factures, détection des 
anomalies et des dépassements, négociation tarifaire 
éclairée.

R E S P O N S A B I L I S A T I O N

Vos collaborateurs informés de leurs consommations : 
prise de conscience naturelle, économies durables.

A U T O M A T I S A T I O N

Production et diffusion des rapports 100% sans 
intervention quotidienne. Plus de souci de congé, 
maladie ou astreinte.
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